


פרק 1: מבוא

1. רשות האכיפה והגבייה והמרכז לגביית קנסות, אגרות והוצאות (להלן: "המזמינה" ) באמצעות יחידת הרכש מבקשת לקבל הצעות למתן שרותי איתור, חקירה ומסירת דרישה לתשלום כהגדרתם ובתיאורם בפרק 4 למסמכי המכרז (להלן שרותי איתור וחקירה או "השירותים") עבור המרכז לגביית קנסות, אגרות והוצאות בשלושה מחוזות:  מחוז צפון, מחוז  מרכז ומחוז דרום (להלן: "המרכז" "המחוזות").
2. תחום המחוזות:
1. מחוז צפון- מקו חדרה (כולל ) וצפונה. 

2. מחוז מרכז- מקו קריית מלאכי (לא כולל) צפונה עד לקו חדרה (לא כולל). התחום מכיל את אזור תל-אביב רבתי , השרון והשפלה וירושלים.
3. מחוז דרום מקו קריית מלאכי (כולל) ודרומה התחום מכיל את אזור באר שבע.

3. לגבי כל אחד מן המחוזות המפורטים לעיל תוגש הצעה נפרדת.  מציע רשאי להציע הצעה לכל אחד מן המחוזות בנפרד (נספח א') ( את  ההצעות יש להגיש יחד עם נספחים ב, ג, ה, ו, ז, י מלאים וחתומים).
4. ההצעה שתוגש וביצועה יהיו בהתאם למכרז זה ולנספחיו.
5. את מסמכי המכרז ניתן לקבל באמצעות דוא"ל iditz@eca.gov.il.
6. ההצעה תוגש בשני עותקים שיוכנסו למעטפה חתומה מלאה ושלמה אחת בצירוף כל המסמכים הנדרשים. על גב המעטפה הפנימית יירשמו שם המציע, כתובתו ומס' הטלפון, על המעטפה החיצונית ירשם מספר המכרז וכתובת מזמין ההצעות בלבד.
7. את ההצעות יש להגיש לא יאוחר מיום 21.12.09  בשעה 12:00 והן יוכנסו לתיבת המכרזים במטה רשות האכיפה והגבייה ברח' כנפי נשרים 24, ירושלים, קומה 2. לשימת לב, בהתאם לתקנה 20 לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג, 1993 ועדת המכרזים לא תדון בהצעה שלא נמצאה בתיבת המכרזים במועד האחרון להגשת הצעות.
8. ההצעה תישלח בדואר רשום או במסירה אישית ועליה להימצא בתיבת ההצעות במועד הנקוב ועל המציע האחריות לכך ולא תישמע ממנו כל טענה בעניין.
9. פרטים ושאלות ניתן להעביר בפקס מס' 02-6664760 לידי עידית זלץ או בדוא"ל iditz@eca.gov.il  עד ליום 7.12.09    בשעה 12:00  , בציון איש קשר, טלפון ומס' הפקס אליו ניתן להעביר התשובות.
10. יודגש: אין המזמינה מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר או הצעה כלשהי בשלמותה או חלקים ממנה.

11. תוצאות ההחלטה הסופית של המכרז ישלחו ע"י המזמינה בכתב למשתתפים במכרז. 
12. מגישי ההצעות מתבקשים לבחון היטב את תנאי המכרז ובכלל זה את ההתחייבויות שההתקשרות עם המזמינה תטיל עליהם אם יזכו במכרז.

13. מבלי לגרוע מהאמור לעיל ולהלן, ומבלי לגרוע מהוראות מסמכי המכרז ותנאי ההתקשרות, מדגישה המזמינה, בפני מגישי ההצעות את הנקודות הבאות: 
14. א.       הזוכה במכרז יחויב לדאוג למתן השירות הנדרש ברמה ובדרישות הקבועות במסמכי    
        המכרז, ולשביעות רצון המזמינה.
2. השירותים הנדרשים במכרז יינתנו בצורה רציפה ובלתי מופרעת ויינתנו במידת הצורך גם על פני שעות החורגות משעות העבודה המקובלות.
3. התשלום וטענה זו לא תשמש בסיס לתביעות ולעדכון ההצעה. למציע לא תעמוד טענת אי הבנת דרישות השירותים המבוקשים, החוזה ותנאי התשלום וטענה זו לא תשמש בסיס לתביעות ולעדכון ההצעה.
4. עפ"י הוראת השעה תכ"ם 7.12.6 של החשב הכללי: כל מכרז או הסכם התקשרות לרכישת טובין או שירותים שאספקתם חיונית, כדוגמת מכרז זה, הספק הזוכה במכרז יחויב לספק את השירות או הטובין בכל עת, לרבות בשעת חירום, בתנאי אספקה כפי שנקבעו בהסכם ההתקשרות. יש לציין כי הפרה של סעיף זה תהווה הפרה יסודית של הסכם ההתקשרות המקנה זכות לעורך המכרז לנקוט בצעדים כמוגדר בהסכם.
פרק 2:  תנאים כלליים למכרז

1. השירותים יינתנו במסגרות הארגוניות של נותן השירות בלבד.

2. נותן השירות מצהיר, כי ידוע לו ולכל העובדים והמועסקים על ידו לצורך ביצוע מכרז זה, כי הנם עובדים ומועסקים במסגרת הארגונית של נותן השירות, ולא של המזמינה.
3. נותן השירות בלבד אחראי כלפי כל המועסקים על ידו לפי דיני העבודה ודיני הנזיקין ו/או לפי כל דין אחר.  כן יהיה נותן השירות לבדו אחראי לכל נזק שיגרם על ידו או על ידי מי מטעמו או בגין רכושו ונכסיו או על ידי המועסקים על ידו למטרות מכרז זה, לכל אדם או גוף אחר לרבות המזמינה וצד ג'.

אם על אף האמור תחויב המזמינה, לשאת בחבות כלשהי בגין מעשה או מחדל כלשהו, ישפה אותה על כך נותן השירות באורח מלא ומיידי.

4. מבלי לגרוע מכל האמור לעיל רשאים נציגיה של המזמינה לבקר במשרדי המציע, באתרי מתן השירותים, להתרשם מהם, להעביר את הערותיהם לנציגיו המוסמכים של נותן השירות לעניין מכרז זה, למנוע העסקת עובד כלשהו או לדרוש הפסקת עבודתו של עובד המועסק אצל נותן השירות במסגרת מכרז זה.
5. נותן השירות מתחייב לתת כל דיווח שיידרש  לפי נוהלי העבודה הנהוגים כיום אצל המזמינה, וכן כל דיווח שיידרש על פי חוזה זה, בקובץ ממוחשב (ע"פ מבנה שיוגדר ע"י המרכז לגביית קנסות), בכתב  ומודפס. הכל כפי שיידרש על ידי נציגיה המוסמכים של המזמינה.
6. תקופת ההתקשרות תחל לאחר סיום הליכי המכרז, ולפי קביעת המזמינה  עם אפשרות להאריך את התקופה עפ"י החלטת המזמינה.  תוקף ההתקשרות כפוף בכל עת לחוקי התקציב שבתוקף מעת לעת ולהוראות החשב הכללי.
7. תקופת ההתקשרות תחל לאחר חתימת חוזה והוצאת הזמנה כנדרש. 
8. המזמינה תמסור לזוכה הודעה 30 ימים מראש אם ברצונה להאריך את תקופת החוזה לשנה נוספת.  אין באחור במסירת ההודעה משום ביטול זכותה של המזמינה להודיע על הארכת החוזה לשנה נוספת ולכל היותר לשלוש שנים  נוספות, ובלבד שסה"כ תקופת ההתקשרות לא תעלה על 4 שנים.
9. המזמינה רשאית על פי שיקול דעתה הבלעדי להגדיל או להקטין את היקף ההתקשרות במכרז זה ב-100% בכפוף לתקנות חובת המכרזים.
10. המזמינה לא מתחייבת לסיים את הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת.  אך, אם הליכי אישור המכרז לא יסתיימו תוך 90 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות, רשאי המציע לבטל את הצעתו ולקבל הערבות חזרה.

11. בוטלה הצעה לפני התקופה האמורה, רשאית המזמינה להגיש הערבות שצירף המציע להצעתו, לגביה.
12. ההודעה על ביטול ההצעה תועבר בכתב  לוועדת המכרזים אצל המזמינה, תוך ציון מועד תחולתה.
13. נקבע זוכה או זוכים תוך התקופה האמורה, תהיה ההצעה בתוקף עד תום תקופת ההתקשרות.  
14. כל שינוי שייעשה במסמכי המכרז או הסתייגות ביחס אליהם, בין על ידי תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, יהיה חסר תוקף ולא יובא בחשבון בעת הדיון בהצעה ויחשב כאילו לא נכתב ואף עלול לגרום לפסילתה.
15. הזוכה במכרז מתחייב כדלקמן:
1. לחתום על הסכם (דוגמת המצ"ב נספח ד') בדבר ביצוע השירותים בהתאם לדרישות המזמינה, באופן מיידי ממועד מסירת ההודעה בדבר זכייתו.  בהודעה על הזכייה יצוין המקום בו על הזוכה להופיע לשם החתימה.  הגשת ההצעה למכרז כמוה כהסכמה לכל סעיפי דוגמת ההסכם .
2. לצרף ערבות בנקאית בלתי מותנית לפקודת רשות האכיפה והגבייה בסך של 5% מהיקף התמורה בחוזה כולל מע"מ. היקף התמורה יהיה האומדן המקסימאלי של פעולות כפול התמורה לפעולה כפי שתקבע במכרז, כולל מע"מ(ערבות בנוסח נספח ה'). 
3. למלא את נספח הביטוחים כפי שמופיע בנספח ח' למכרז.
4. להחתים את כל העובדים שיועסקו על ידו במתן השירותים על התחייבות לשמירת סודיות, על פי נוסח המצורף לחוזה (נספח ז').
16.           חובת נותן השירות היא כחובת קבלן כמשמעותו בחוק חוזה קבלנות התשל"ד –         
                        1974, בכפוף לאמור בתנאי המכרז ובכל חוזה התקשרות שייחתם על פי מכרז זה. 
17. נותן השירות אינו רשאי להמחות (להעביר) לזולת את חובותיו לפי תנאי מכרז זה, כולן או חלקן, ללא הסכמה בכתב ומראש של המזמינה.
18. המזמינה רשאית ,לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת המחיר לעומת מהות ההצעה, מבחינת תנאיה ומבחינת חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המזמינה, מונע הערכת ההצעה כדבעי.
19. המזמינה רשאית, לבטל את המכרז כולו או מקצתו או לצאת במכרז חדש, מכל סיבה שהיא וזאת על פי שיקול דעתה הבלעדי.
20. המזמינה רשאית, להחליט על בחירת ההצעה המתאימה ביותר או להחליט שלא לבחור כל הצעה שהיא והכל במטרה להבטיח מרב היתרונות למזמינה.
21. כמו כן, רשאית המזמינה לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל נותן השירות בכדי לקבל הבהרות להצעתו או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות, כפוף לכללי התכ"ם ולתקנות חובת המכרזים.
22. המזמינה רשאית שלא לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא כזוכה.
23. המזמינה רשאית, להביא בחשבון את האופן בו נתן המציע או מי מיחידיו שירותים למזמינה או לגופים אחרים ציבוריים ופרטיים כאחד.
24. המזמינה רשאית, לעכב את תחילת תוקף החוזה עם הזוכה/ הזוכים במרכז מטעמים תקציביים או מכל טעם אחר.
יודגש: קצב הפעלת החוזה יהיה כפי שתחליט המזמינה והוא תלוי בין היתר בשיקולים תקציביים. 

25. למזמינה שמורה האופציה בהינתן תנאים שלא יאפשרו העסקת הספק הזוכה, לפנות למציע שדורג במקום השני לקבלת השירות, וזאת בתנאים שהציע בהצעתו ותוך הסכמתו  לכך.
        פרק 3: תנאי סף 
1. ערבות
ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח ע"ס 35,000 ₪ (בנוסח שבנספח ה'), לפקודת רשות האכיפה והגבייה. 
הערבות תהיה בתוקף עד 90 יום לאחר התאריך האחרון למסירת ההצעות, קרי,עד ליום  21.3.10.
שם המציע שיירשם בכתב הערבות יהיה זהה לשמו על המציע כפי שהוא מופיע במסמכי ההתאגדות או במרשם האוכלוסין לפי העניין. 
לאחר תום הליכי המכרז תוחזרנה הערבויות למציעים שלא זכו במרכז. 

ערבות הזוכה תוחזר לו עם החתימה על החוזה ובתנאי שימציא ערבות ביצוע להמשך תקופת ההתקשרות. 

הערבות המצורפת תשמש ערבות לשם הבטחת מילוי תנאי המכרז ע"י המציע ומילוי ההצעה על כל תנאיה ופרטיה וכבטחון לקיום התחייבויותיו של המציע .
במקרה של אי מילוי ההצעה או מתנאיה על ידי המציע שזכה במכרז או אי התקשרות בחוזה על ידי המציע, רשאית המזמינה לחלט את הערבות במלואה כפיצוי מוסכם ומוערך מראש.  
2. רישיונות: 

רישיון לעסוק בחקירות פרטיות מאת ועדת רישוי לפי חוק חוקרים פרטיים ושירותי שמירה, התשל"ב – 1972.
לגבי תאגיד של חוקרים פרטיים, רישיון מאת ועדת רישוי לפתוח משרד או לנהל חקירות פרטיות לפי חוק חוקרים פרטיים ושירותי שמירה, התשל"ב – 1972.
בנוסף לצירוף צילום הרשיונות ,נדרש למלא את התצהיר המפורט כנספח ג'2 למכרז.
3. 
על המציע למלא ולהגיש תצהיר מלא ומפורט חתום ע"י עו"ד (בנספח ג'1) בצירוף המסמכים הבאים:

        א.      אישור ניהול ספרים ופנקסים מאת רשות המיסים

 ב.      אישור רו"ח בדבר עמידתו בדרישות לתשלומים סוציאליים ושכר מינימום     

        לעובדיו במידה ומעסיק עובדים.
4.

      התחייבות המציע כי אם תתקבל הצעתו יעביר הרשאות לקבלת מידע מן המרשם         

                   הפלילי של משטרת ישראל עבור כל מי שיעבוד מטעמו לשם מתן השירות לפי מכרז    

                   זה, לטובת המזמינה (נספח ו').
5.                התחייבות המציע כי אם תתקבל הצעתו יעביר התחייבות בדבר שמירה על סודיות של         

                   כל מי שיעבוד מטעמו לשם מתן השירות לפי מכרז זה(נספח ז').
המזמינה רשאית לפסול הצעות אשר לא תצורפנה אליהן הערבות והמסמכים הנ"ל. 
פרק 4: תאור השירותים הנדרשים

1. השירותים הנדרשים:
המרכז גובה חובות עפ"י חוק המרכז לגביית קנסות, אגרות והוצאות, התשנ"ה – 1995. (להלן: "החוק")
סעיף 5 לחוק קובע שלא יינקטו צעדים לגביית החוב בטרם תישלח לחייב דרישה לתשלום החוב ובה יצוין המועד שבו על החייב לשלם את החוב. לא שילם החייב את החוב תשלח לחייב דרישה נוספת שתומצא בדרך הקבועה בפרק ל"ב לתקנות סדר הדין האזרחי, התשמ"ד-1984 .
לעיתים, כתובותיהם המעודכנות או כתובותיהם המלאות של החייבים אינן ידועות, לעיתים דרישות התשלום הנשלחות בדואר רשום מהמרכז לחייבים חוזרות בציון "העתיק מקום מגוריו למען לא ידוע", "הנמען לא ידוע במען שצוין" או סיבות אחרות שמנעו מסירה כדין, במקרים כאלו קיים צורך בחקירה לאיתור מענו הנכון של החייב לשם ביצוע מסירה כדין.

לפי שיקול דעת של מנהל המרכז לגביית קנסות, ידרשו שירותי איתור וחקירה לשם מסירה של דרישה לתשלום החוב או מסמכים אחרים של המרכז. כמו כן יתבקש נותן השירות לחקור האם בבית מגורי החייב מצוינים נכסים ברי עיקול.

מטרת מכרז זה להעמיד לרשות המרכז לגבייה, בכל מחוז ,שניים עד שלושה  זוכים, בהתאם למחוז, אשר יספקו שירותי איתור וחקירה וכן פעולה נלוות של מסירת דרישת חוב או כל מסמך אחר שיידרש.  החקירה תכלול איתור כתובת מדויקת ועדכנית של החייב ודיווח בכתב האם במענו של החייב מצויים מיטלטלין שווי ערך לעיקול.
2. מובהר בזאת, כי המזמינה והמרכז לגבייה אינם מתחייבים להזמין מהזוכים במכרז זה מספר מינימום או מקסימום של איתורים וחקירות.
3. המרכז לגבייה ימציא לנותן השירות לגבי כל חייב מעטפת חקירה שתכלול כדלקמן:
1.   דף פרטים ידועים למרכז בדבר החייב לרבות:
(1)  שמו המלא של החייב – אם ידוע יצוין שמו של אבי החייב.
(2)  מספר תעודת זהות של החייב.
(3)  כתובתו הידועה של החייב ככל שהיא ידועה.  על נותן השירות להגיע לישוב המצוין על גבי מעטפת חקירה ולאתר את החייב.  מובהר כי, הכתובת הרשומה על גבי המעטפה מהווה אינדיקציה ראשונית למקום מגוריו או למקום עבודתו של החייב, כאשר ההנחה שמדובר בכתובת שאינה שלמה, שגויה או לא עדכנית ,מאחר ומכתבים שנשלחו בדואר חזרו.
2. דרישה נוספת לתשלום החוב + אישור מסירה.
4. דו"ח חקירה יכלול בין היתר פרטים כדלקמן:
1. כתובת מאותרת של החייב, כולל תיאור חיצוני על מנת שגובה שיגיע יזהה את המקום.

2. האם ישנם מיטלטלין ברי עיקול בדירת החייב. 

3. פירוט מדויק של מועד ומקום האיתור.
5. במקביל עם העברה הפיזית של המסירות (והמסמכים הנלווים) לקבלנים יפיק המרכז  קובץ ממוחשב הכולל את נתוני המסירות שהועברו פיזית, ע"פ פרוט הנתונים המופיע בטבלה בנספח ט'. 
קובץ המסירות יועבר לקבלנים ב – Mail/דיסקט וייקלט במחשב במשרדי הקבלנים. כל קבלן ידאג להפיק טופס איתור וחקירה לכל מסירה ע"פ צורכי המרכז לגבייה, בטופס האיתור יודפס ברקוד. (המרכז לגבייה יספק את הפונט במידת הצורך).

תוצאות המסירות יוזנו למחשבי הקבלנים, והם ידאגו להפיק קובץ של התוצאות במבנה המופיע בנספח ט' למכרז. קובץ התוצאות יועבר למרכז לגבייה באמצעות ה – Mail ובדיסקט. לכל מנה במשלוח יופק קובץ נפרד.
6. דו"ח החקירה והאיתור הפיזי שאותו ימציא נותן השרות מלא על כל פרטיו וחתום ע"י מבצע הפעולה או אישור הממונה במקרה של בצוע ע"י עובד של המציע, מהווה תנאי לתשלום. על החוקר לצרף לחשבונית לתשלום דו"ח מפורט של כל המסירות שנמסרו באותו חודש ובגינן נידרש התשלום - בדו"ח יופיע מספר המסירה, שם החייב,תוצאות המסירה, הסכום לחיוב ופרטים נוספים אם ידרשו בהמשך.
7. כל פעולת איתור וחקירה תבוצע לא יאוחר מ – 14 ימים מיום שהוצאה הזמנה ע"י המרכז לגביית קנסות, אלא אם ניתן אישור אחר ע"י מנהל המרכז או מי מטעמו.
8. נותן השרות מתחייב לבצע כל פעולת איתור וחקירה במסירות ובשקידה ראויה.
9. יכול והחוקר שביצע את פעולת אתור, חקירה ומסירה יידרש לחתום על תצהיר שיוגש לבית המשפט בדבר ממצאי חקירתו ובדבר מסירת דרישת תשלום.  כן יכול והחוקר יידרש להופיע בבית המשפט כעד ולהיחקר על כל האמור לעיל.
10. נותן השירות מתחייב לבצע את השירותים בהתאם להוראות החוק והדין, לרבות חוק המרכז לגביית קנסות, פקודת המסים (גבייה), חוק חוקרים פרטיים ושרותי שמירה, התשל"ב – 1972, חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א – 1981 וחוק האזנת סתר, התשל"ט – 1979 וכל התקנות שהותקנו לפי חוקים אלה. 
11. נותן השרות מתחייב לפעול עפ"י ההוראות כפי שיינתנו מעת לעת ע"י מנהל המרכז או מי מטעמו לביצוע האיתורים והחקירות.

סמוך לאחר החתימה על הסכם למתן שרותי איתור וחקירה יומצא לנותן השרות "דף הוראות" לביצוע השירותים.  "דף הוראות" יעודכן מעת לעת ע"י מנהל המרכז. הזוכה יתחייב לפעול בהתאם להנחיות שבדף ההנחיות.
12. תנאי לחתימה על הסכם עם זוכה במכרז יהיה בין היתר המצאת ערבות בנקאית בנוסח (נספח ה'),בסך של 5% מהיקף התמורה בחוזה כולל מע"מ. היקף התמורה יהיה האומדן מקסימאלי של פעולות כפול התמורה לפעולה כפי שתקבע במכרז, כולל מע"מ.
13. נותן השירות  ימציא פוליסת ביטוח  כמפורט  בנספח ח'.
14. התמורה בגין השירות:
1. במקרה של אתור, חקירה, ו/או מסירה כדין לחייב (בהתאם להוראות פרק ל"ב לתקנות סדר הדין אזרחי התשמ"ד-1984)  ובהתאם לדרישות המרכז יקבל נותן השרות תמורה כפי שתקבע במכרז ולא ניתן יהיה לדרוש בגינה כל תשלום נוסף.
2. במקרים בהם לא בוצעה מסירה , לא יקבל נותן השרות כל תמורה.
3. כמו כן, יובהר כי כאשר בוצעה מסירה לפי הכתובת שנמסרה או לפי כתובת שאותרה במקום אחר (יישוב/עיר/מחוז אחר), התעריף שישולם בגינו לנותן השירות הינו לפי התעריף (הממוצע) שייקבע לאותו מחוז.
4. על אף האמור לעיל, במקרים חריגים בפעולות איתור וחקירה שנתקיימו בהן נסיבות מיוחדות המצדיקות זאת רשאית המזמינה לשלם סכום נוסף בכפוף לאישור מראש של מנהל המרכז, מנהל יחידת הרכש המרכזית וחשב המזמינה.
5. התמורה שתשולם לקבלן בגין כל פעולת איתור, חקירה ומסירה עפ"י חוזה זה , כולל מע"מ, תעוגל לשקל השלם הקרוב ביותר ( עד 49 אגורות כולל יעוגל למטה ומ – 50 אגורות כולל יעוגל למעלה ).
15. תנאי תשלום:

15.1 בתום כל חודש של פעילות יגיש כל זוכה במכרז זה חשבונית בצירוף פירוט הפעולות שבוצעו על ידו באותו החודש ובפילוח מדויק של סוגי המסירות. החשבונית ופירוט הפעולות כאמור יועברו למנהלת המרכז לגביית קנסות, לבדיקתן ואישורן. חשבוניות שיאושרו יועברו ליחידת הרכש המרכזית להקלדתן והעברתן לתשלום לחשבות המשרד. 
תשלום החשבוניות ייעשה עפ"י הוראת החשב הכללי שמספרה 1.4.3 המסומנת כנספח  יא'.
15.2 מובהר כי מחירי החוזה יהיו קבועים לאורך כל תקופת ההתקשרות.
15.3 למרות האמור בסעיף קטן 14(א) לעיל, התמורה תהיה נתונה לשינויים בהתאם לתנאי ההצמדה שיפורטו להלן החל מתום החודש  ה- 18 להתקשרות, באופן שרק לאחר שמשך ההתקשרות המצטבר יעלה על  18 חודשים יותאם המחיר למדד.
15.4 ההתאמה למדד תהא  עפ"י  מדד המחירים  לצרכן, כפי שמפרסמת הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, כך  שיתבסס  על ההפרש בין  מדד הבסיס (כהגדרתו להלן) לבין המדד הקובע  כהגדרתו להלן.
מדד הבסיס- המדד הידוע בתום  18 חודשים ממועד החתימה על החוזה.
המדד הקובע- המדד האחרון הידוע במועד הגשת החשבונות.
חישוב ההצמדה  יעשה רק על יתרת הסכום  שטרם שולם.

15.5 על פי הנחיות החשב הכללי של משרד האוצר ב- 18 החודשים הראשונים להתקשרות לא תהיה הצמדה על המחירים המוצעים במסגרת מכרז זה, וזאת בתנאי שמדד המחירים לצרכן לא יעלה בתקופה זו על 4%.
15.6 אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד המחירים לצרכן ושיעורו עלה על 4% ממועד החתימה על החוזה, תיעשה התאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין המדד, שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 4%, לבין המדד הקובע במועד (י), הגשת החשבון (ות).
16. היקפים וכמויות: 
מובהר שמדובר בהערכה בלבד וללא כל התחייבות מצד המזמינה להזמין שירותים בהיקף זה או אחר ואף אין התחייבות להזמנת שירותים מינימאלית או מקסימאלית.

מובהר כי בעתיד הקרוב אמור המרכז לקבל פרטי מען של חייבים ממרשם האוכלוסין, דבר שעלול לצמצם באורח משמעותי את כמות התיקים בהם יידרש המרכז לשירותי איתור וחקירה המפורטים במכרז זה. 
כמות  מוערכת כוללת של איתורים בשלושת המחוזות  לשנת 2010 היא כ-  48,270 מסירות.
	מחוז
	כמות מסירות צפויה

	צפון
	12,170

	מרכז
	28,200

	דרום 
	7,900


17. יצוין כי חלוקת כמות המסירות לכל אחד מהזוכים באותו מחוז, תהיה חלוקה שווה.
18. מובהר שפעולת איתור חקירה ומסירה נחשבת פעולה אחת.
19. מנגנון קנסות:
על פי המלצת מנהל רשות האכיפה והגבייה או מי שהוא הסמיכו רשאית המזמינה על פי שיקול דעתה להטיל קנסות על קבלני מסירות, בין היתר, במקרים של אובדן מסירה שנמסרה (50 ₪ קנס עבור כל איבוד מסירה), אי ביצוע מסירה במועד הקובע, (50 ₪ עבור כל יום איחור) וביצוע מסירה שלא כדין (50 ₪), בסטייה מהוראות פרק ל"ב לתקנות סדר הדין האזרחי התשמ"ד-1984 או לכל דין.

20. המזמינה רשאית לבצע קיזוז מהתקבולים לקבלן על חשבון הקנסות. 
21. אם באופן מצטבר מתחילת ההסכם ,לא יצליח נותן השירות לאתר כתובת של חייבים בלמעלה מ- 30% מהחייבים/כתובות, כי אז תהא המזמינה רשאית, אך לא חייבת לבטל את ההסכם עימו וכן תהא המזמינה רשאית לחלט את הערבות הבנקאית של הקבלן. במידה ובוטל ההסכם עם נותן השירות שזכה והופסקה ההתקשרות עימו, תהא רשאית המזמינה להתקשר עם זוכה שדורג אחריו בדירוג הציון הכולל.
פרק 5: קריטריונים לבחירת הזוכים
1. תחילה תיבדק הצעתו של המציע מבחינת עמידתה בדרישות הסף כפי שפורטו במכרז זה. מציע שלא יעמוד בתנאי הסף, תיפסל הצעתו.  לאחר שיתברר כי ההצעה עומדת בדרישות הסף, ייבדקו קריטריוני המחיר והאיכות כדלקמן:
מרכיב המחיר במשקל- 60%.

מרכיב האיכות במשקל – 40%, כאשר ציון סף איכות יעמוד על 30% לפחות מתוך 40% (קרי ציון של 75% מהאיכות).
2. מובהר שציון איכות של פחות מ – 30% מתוך 40%, יגרור פסילה של ההצעה.
3. מרכיב האיכות: במסגרת מתן ציון לאיכות הצעתו של נותן השירות, תשקול המזמינה בין היתר את אמינותו, כישוריו ניסיונו המקצועי מומחיותו ותחומי התמחותו של המציע במתן שרותי חקירות איתור ומסירה,  תוך בחינת הפרמטרים הבאים:
1. ניסיון קודם: המציע יציין את מספר לקוחותיו היקף וסוג פעולות שביצע עבור כל אחד מהם במהלך 3 השנים האחרונות (2007,2008,2009). עבור היקף של 1,500 פעולות איתור, חקירה ומסירה לשנה פר לקוח,  יינתן ציון מקסימאלי של 20%. להיקפים פחותים יינתן ציון מופחת בהתאם ביחס ישיר. (כמפורט בנספח ב' ונספח י' בהמשך)
2. אמינות מקצועיות וכישורים: 3 המלצות מגורמים שונים להם נתן המציע שירותים בשלוש השנים האחרונות (2007,2008,2009) ההמלצות יוגשו ע"י כל ממליץ בנפרד לפי הנוסח שבנספח י' למכרז. המציע יציין את מספרי טלפון של הממליצים ושם של איש קשר הממליץ.  ציון מרבי של 20% אחוזים יינתן לפרמטרים שבס' 4-8 לנספח י' לפי חלוקה של עד 2% ציון מקסימאלי עבור ס' 4-7 ועד 12% ציון מקסימאלי עבור ס' 8 (הטבלה). המלצות שלא ימסרו לפי הנוסח שבנספח י' לא יבחנו, ובכל מקרה יבחנו שלוש המלצות בלבד. 
3. מציע שסיפק שירותי איתור חקירה ומסירה למרכז בארבע השנים האחרונות, יידרש להגיש שתי המלצות ממליצים שונים בנוסח שבנספח י', ההמלצה הנוספת (השלישית) תגובש על ידי המרכז בהתאם להתרשמותו מהמציע ולפי הפרמטרים שבמרכיב האיכות בס' 3 לעיל, המלצת המרכז תשמש את המזמינה בלבד ולא תינתן אפשרות למציע לעיין בה.

החישוב ייעשה לפי שקלול 3 ההמלצות, כאשר המציע עם הניקוד המקסימאלי בהמלצות ידורג במקום הראשון ויתר המציעים ידורגו באופן יחסי.

4. המזמינה רשאית לקבוע את ציון האיכות בין היתר על סמך האמור בהצעת המציע, על סמך התרשמות המבוססת על ראיונות עם המציע או מי מצוותו, בדיקת המלצות וחוות דעת על המציע, ניסיון קודם .המזמינה רשאית לערוך ביקור במשרדי המציע, וכן על סמך כל בדיקה או פעולה אחרת שתחליט עליה ועדת המכרזים. במקרים בהם לא יצורפו מסמכים מוכיחים רשאית המזמינה  לתת ציון 0 בסעיף.
5. המזמינה רשאית לבדוק מהימנות הנתונים ולפסול מציע שנקב או מסר נתונים מטעים או שגויים.
מודגש בזאת כי אין באמור לעיל כדי לחייב את המזמינה לבצע את כל הפעילויות הנ"ל לגבי כל המציעים אלא בדיקת ההצעות תבוצע ע"י המזמינה בהתאם לצרכיה ביחס לכל מציע ומציע.  

5. המזמינה רשאית לתת עדיפות להצעה הכוללת אלמנטים איכותיים או כלכליים העולים על הנדרש במכרז אף אם אלו לא הוגדרו במפורש במכרז.
6. בכל מחוז יבחרו בין שניים לשלושה זוכים.
7. עם כל אחד מהזוכים ייחתם הסכם בנפרד.
במקרה שבתוך שבעה ימים מיום שהועברה הודעה לזוכה, כי זכה במכרז יחליט אותו זוכה שלא לחתום על מסמכי ההסכם או לא ימציא  ערבות בנקאית, תהא רשאית אך לא חייבת המזמינה להתקשר עם הזוכה שדורג אחריו בדירוג הציון הכולל.
8. מרכיב המחיר:
יהווה 60% מסך הציון המשוקלל ויחושב כדלקמן:

על  המציע  לנקוב בתמורה הנדרשת על ידו לביצוע הפעולות הבסיסיות שהוגדרו במכרז זה בהתאם למחוז בו הוא מעוניין לתת שירות ובלבד שהמחירים המוצעים לא יהיו נמוכים מהמחירים הבאים (בנוסח שבנספח א'):

שירותי איתור ,חקירה ומסירה במחוז מרכז , 75 ₪ ,לא כולל מע"מ(להלן: "המחיר הקובע").

שירותי איתור ,חקירה ומסירה במחוז צפון ,75 ₪ לא כולל מע"מ(להלן: "המחיר הקובע").
שירותי איתור ,חקירה ומסירה במחוז דרום ,75  ₪ לא כולל מע"מ(להלן: "המחיר הקובע").
סירב אחד הזוכים  לתת את השירותים במחיר הקובע  תיפסל הצעתו והמזמינה  תהא רשאית, אך לא חייבת לבחור תחתיו בזוכה אחר ובלבד שהמחיר הקובע לא ישתנה, דהיינו אותו זוכה  יקבל התמורה עפ"י המחיר הקובע.
לאחר בחירת  הזוכים  לכל מחוז, ידרשו הזוכים  לתת את השירותים  עפ"י  הסכם זה במחיר ממוצע שבין כל הצעות הזוכים בכל מחוז.

נספחים

נספח א':     הצעת מחיר

נספח ב':     טופס הגשת הצעה

נספח ג':      תצהיר בדבר נכונות ההצעה

נספח ד':      הסכם

נספח ה':     ערבות בנקאית

נספח ו':      הרשאה לקבל מידע מהמרשם הפלילי

נספח ז':      הצהרה על שמירת סודיות

נספח ח':     נספח ביטוחים
נספח ט':     מבני קבצים ממוחשבים להעברת נתוני המסירות

נספח י':      שאלון לממליץ
נספח יא':    הוראת שעה –מועדי תשלום 
נספח א':  טופס הצעת המחיר
שם המציע: ________________.

הצעת מחיר – מחוז המרכז

מחיר עבור איתור, חקירה ומסירה __________ ₪ לא כולל מע"מ  (עבור פעולה אחת)
הצעות מחיר – מחוז הצפון

מחיר עבור איתור, חקירה ומסירה __________ ₪ לא כולל מע"מ  (עבור פעולה אחת)
הצעות מחיר – מחוז הדרום 

מחיר עבור איתור, חקירה ומסירה __________ ₪ לא כולל מע"מ  (עבור פעולה אחת)
____________________                              ____________________

          תאריך                                                                  חתימה

*יובהר כי, מחיר המינימום עבור פעולת איתור, חקירה ומסירה בכל אחד מהמחוזות הינו , 75 ₪ לא כולל מע"מ.

נספח ב'

טופס הגשת הצעה
אישור עו"ד/ רו"ח לגבי פרטי המציע 

1. שם המציע/ __________________________________________________

2. סוג ההתאגדות: _______________________________________________

3. תאריך ההתאגדות : __________________________________________    
4. מספר התאגיד: ______________________________________________

5. שמות החוקרים הפרטיים: 1. ____________   מספר רישיון:  1. ____________
                                                 2. ____________                           2. ____________
                                                      3. ____________                           3. ____________

                                                      4. ____________                           4. ____________

6.                                                       5. ____________                           5. ____________          
7. שם המנהל הכללי: _____________________________________________

8. מען המציע: __________________________________________________

9. מספרי טלפונים: _______________________________________________
10. מספרי פקסימיליה: _____________________________________________
11. למשרד לחקירות פרטי או  לתאגיד של חוקרים פרטיים – נא לצרף מספר רישיון ממשרד המשפטים לפי חוק חוקרים פרטיים.
אישור עו"ד/ רו"ח

אני הח"מ _________________ עו"ד/ רו"ח מאשר את נכונות האמור בסעיפים  10-1 דלעיל.

____________________                              ____________________

          תאריך                                                                  חתימה

נספח ב' – המשך

טופס הגשת הצעה
רשימת לקוחות פעילים וממליצים בשלוש השנים האחרונות

לקוחות פעילים בתחום מתן שרותי איתור וחקירה בשנים 2007-2009.
פרטי הממליץ:*

	שם החברה
	משנה
	עד שנה
	כמות פעולות בשנה**
	        שם איש קשר 
	      תפקיד 
	   מס' טלפון

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


*יש לצרף המלצות מלקוחות בכתב, מ- 3 ממליצים.

**בטור "כמות פעולות בשנה" יש לציין את כמות הפעולות בממוצע שבוצעו עבור הלקוח בשנה.

 נספח ג'1
תצהיר מציע/ה ערוך כדין בפני עו"ד

אני החתום מטה __________ נושא ת.ז. שמספרה __________ המוסמך להתחייב בשם המציע לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת כולה ורק אותה וכי אם לא אעשה כן אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק מצהיר ומתחייב בזה כדלקמן:

1.   
למציע אישור על ניהול ספרים על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול 
חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו-1976 בחתימתו של פקיד מורשה כהגדרתו שם 
ובנוסח המפורט בתקנות עסקאות גופים ציבוריים  (אכיפת ניהול חשבונות)(אישורים), 
התשמ"ח-1987; האישור בתוקף עד ליום __________. 
2.   
המציע מדווח למע"מ כדין. 
3.   
המציע עומד בדרישות כל דין, לרבות לעניין תשלומים סוציאליים ושכר מינימום לעובדיו, בכל מועד בו מתבצעים התשלומים לעובדים, ומתחייב לקיים בתקופת ההתקשרות הוראות כל דין רלבנטיות לצורך ביצוע העבודה לפי המכרז לרבות דיני עבודה ובטיחות שונים, כפי שהם מפורטים בפרק 3, סעיף 3 לתכ"ם. 
4.   
למציע ולכל מי שיופעל על ידו במסגרת הצעתו או מטעמו ישנם כל האישורים או הרישיונות הנדרשים על פי כל דין (לרבות: אישורים בדבר רישוי עסקים, אישורי העסקת עובדים כדין).
5.   
כנגד המציע לא מתנהלים הליכים משפטיים בין פליליים בין אזרחיים שיש להם זיקה לשירותים אותם הוא מעניק או שהוא יעניק או שיכולה להיות להם השלכה על אלו אותם הוא מציע לרבות הליכים היכולים להשליך על יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו עפ"י הצעתו.
  
[ לחילופין: להלן פירוט ההליכים התלויים ועומדים כנגד המציע, תמציתם והשלב הדיוני בו הם עומדים ].

6. לרשות המציע הניסיון הנדרש במתן השירותים במכרז זה כפי שצוינו בפרק 3 סעיף 6
7.   אני מסכים שיימסר למזמינה כל מידע המצוי במרשם הפלילי כאמור בחוק 
המרשם הפלילי  
             ותקנות השבים, התשמ"א-1981 אודות המציעה ומנהליה שפרטיהם מפורטים להלן:

המנהלים:___________________________________________________ 

_________________________________________________________
8.   
להלן שמי וחתימתי ואני מצהיר כי האמור לעיל אמת.

_______________                                                      ____________

    
   שם  + חתימה                                                                       תאריך

1. אישור

אני החתום מטה עו"ד _____________ מאשר כי ביום _______________ התייצב בפני מר_________ת.ז.____________המוסמך להתחייב בשם המציעה והמוכר לי אישית/אותו זיהיתי לפי ת.ז. מספר _________ ולאחר שהזהרתיו כי עליו לומר את האמת כולה ורק אותה וכי אם לא יעשה כן יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אישר באוזני את נכונות הצהרתו וחתם עליה בפני

 ________________                                                                     ___________

   עו"ד , שם וחתימה                                                                               תאריך
נספח ג'2

תצ ה י ר
אני הח"מ שם ________________ ת.ז.______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את  האמת, אחרת אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק מצהיר בכתב כדלקמן:

1. אני עוסק בתחום של מתן שירותי חקירות במשך ___________ שנים החל משנת ___________ועד לשנת __________ עיסוקי הינו בתחום של מתן שירותי חקירות פרטיות במסגרת משרד לחקירות פרטיות/ תאגיד של חוקרים פרטיים (שם התאגיד: _____________ מספר התאגיד: _______________, מרח': __________ בעיר: ______________.
2. מספר רישיון של המשרד /התאגיד לפי חוק חוקרים פרטיים ושירותי שמירה, התשל"ב-1972 _________. *
3. מחזור העסקים של  המשרד/התאגיד בשנתיים האחרונות הגיע לסך של _________ ש"ח. רצ"ב אישור רו"ח.*
4. להלן רשימת חוקרים המועסקים שבמשרד/התאגיד כדלקמן:

שם ________ ת.ז.____________ כתובת_______________ תפקיד__________ תעודת חוקר פרטי ו/או מתאמן.*
שם ________ ת.ז.____________ כתובת_______________ תפקיד__________ תעודת חוקר פרטי ו/או מתאמן.
שם ________ ת.ז.____________ כתובת_______________ תפקיד__________ תעודת חוקר פרטי ו/או מתאמן.

5. רצ"ב תעודות רשיון לפי חוק חוקרים פרטיים של כל אחד מהחוקרים דלעיל.
6. אני מצהיר כי המשרד או נגד מהחוקרים במשרד או מי שיש לו זיקה לאחד מהם, לא הורשע בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה האחרונה.  אם הורשע מי מהנ"ל בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר, יצוין בהצהרה כי ההרשעה האחרונה לא הייתה בשלוש השנים האחרונות. (**)
7. אני מצהיר כי המשרד או נגד מהחוקרים במשרד או מי שיש לו זיקה לאחד מהם, לא הורשע בעבירה לפי חוק שכר מינימום או אם הורשע, עברה שנה מיום ההרשעה או שהורשעו ביותר מעבירה אחת וחלפו שלוש שנים ממועד ההרשעה בעבירה האחרונה.  (נא לפרט בתצהיר החלופה הרלבנטית אם ישנה או להצהיר על אי הרשעה בכלל). (**)=
8. תצהיר זה ניתן במסגרת הגשת הצעה למתן שירותי חקירה, איתור ומסירה ואני מצהיר כי אני מוסמך ליתן הצעה זו בשם המשרד/ התאגיד.
9. אני מצהיר כי כל הטפסים שצורפו להצעה וכן כל הפרטים שנמסרו הנם אמת.
10. זהו שמי זו חתימתי ותוכן תצהיר דלעיל אמת.

_____________________



____________________

                        ת א ר י ך 

                             

              ח ת י  מ ה
אני הח"מ ___________, עו"ד מאשר כי ביום ___________ הופיע במשרדי ברחוב __________ מר __________ ת.ז. _____________ ולאחר שהוזהר כי עליו לומר את האמת אחרת יהא צפוי לעונשים הקבועים בחוק חתם על תצהיר דלעיל בנוכחותי.

__________________                                                  _____________________

* נא למלא את הפרטים המתאימים ולמחוק פרטים שאינם רלבנטיים למציע ההצעה.

** נא לפרט בתצהיר החלופה הרלבנטית אם ישנה או להצהיר על אי  הרשעה בכלל.
ת א ר י ך      


 ח ת י מ ה + ח ו ת מ ת

                      ________________                                     ________________

נספח ד'

חוזה

שנערך ונחתם בירושלים ביום ___________לחודש________2010 
בין

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל המיוצגת לצורך חוזה זה ע"י מנהל רשות האכיפה והגבייה וחשב רשות האכיפה והגבייה הרשאים לחתום בשמה (להלן: "הרשות" או "הממשלה")

מצד אחד

לבין

שם:

כתובת:

טלפון:

ח.פ/ע.מ: 

(להלן: "הקבלן" או "נותן השירות")

מצד שני

מבוא:

הואיל  והרשות מעוניינת לקבל שרותי איתור חקירה ומסירה כמוגדר בהסכם זה                   

            ובנספחיו, עבור המרכז לגביית קנסות, אגרות והוצאות (להלן "השירותים").

והואיל והרשות פרסמה ביום 30.11.09  מכרז מספר 17/09  למתן השירותים    

            עבור המרכז לגביית קנסות, אגרות והוצאות (להלן: "המכרז") ונותן השירות הגיש את הצעתו           

            במסגרת המכרז.

והואיל והצעת נותן השירות נתקבלה על דעת ועדת המכרזים של הרשות והרשות מבקשת אפוא 

            מנותן השירותים להתקשר עמה בהסכם זה למתן השירותים כפי שמפורט להלן בחוזה זה.

והואיל ונותן השירות מסכים לספק לרשות  את השירותים על פי חוזה זה ונספחיו.

לפיכך הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

1. המבוא להסכם זה והנספחים לו מהווים חלק בלתי נפרד מהחוזה.
2. האמור בהסכם גופו ובנספחיו יפורש על דרך ההרחבה וההשלמה, אולם במידה ולמרות זאת תיוותר סתירה בין ההסכם גופו לבין נספחיו, יקבעו ההוראות המפורטות בהסכם גופו.  כל מסמכי המכרז, כולל הצעת נותן השירותים, הינם נספחים לחוזה זה ומהווים חלק בלתי נפרד ממנו.  במידה ותיוותר סתירה בין ההסכם ומסמכי המכרז האחרים לבין הצעת נותן השירות, יגברו הוראות ההסכם ו/או מסמכי המכרז האחרים.
3. נותן השירות מתחייב לתת לרשות את השירותים כמוגדר בהסכם זה, בפרק 4 למסמכי המכרז וביתר מסמכי המכרז ונספחיו.  השירותים יינתנו במחוז/ות _______________.  השירותים יינתנו בהתאם להוראות כל חוק ולרבות לפי חוק חוקרים פרטיים ושרותי שמירה, התשל"ב – 1972, חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א – 1981 וחוק האזנת סתר, התשל"ט – 1979 והתקנות שהותקנו לפיה. כל דין, בהתאם להוראות הסכם זה ובהתאם להנחיות הרשות והמרכז  כפי שינתנו מעת לעת לנותן השירותים.
4. הרשות אינה מתחייבת להזמין מנותן השירות, שירותים בכמות מינימום או מקסימום כלשהו ובנוסף לכך היא שומרת לעצמה את הזכות להזמין שירותים מחוקרים פרטיים אחרים אף אם לא השתתפו במכרז.
5. תקופת ההתקשרות:
1. תוקפו של חוזה זה הוא לתקופה של שנה שתחל ביום _______  ותסתיים ביום 31.12.2010 (להלן: "תקופת השירות").

2. הרשות שומרת לעצמה את הזכות להאריך, בכפוף למגבלות חוקי התקציב והתקנות שיותקנו מכוחו או בעניין, לתקופה נוספת של שנה. הרשות רשאית ליתן לקבלן הודעה 30 ימים מראש אם ברצונה להאריך את החוזה למשך שנה נוספת..אין באחור במסירת ההודעה משום ביטול זכותה של הרשות להודיע על הארכת החוזה לשנה נוספת. ולכל היותר לשלוש שנים  נוספות.
3. בסך הכל ניתן להאריך החוזה בשלוש שנים נוספות לכל היותר, ובלבד שסה"כ תקופת ההתקשרות לא תעלה על 4 שנים.
4. הרשות רשאית על פי שיקול דעתה הבלעדי להגדיל או להקטין את היקף ההתקשרות ב-100% בכפוף לתקנות חובת המכרזים.
5. הוראות חוזה זה יחולו על תקופות ההתקשרות הנוספות בשינויים המחויבים.
6. הרשות תהיה רשאית לסיים את ההסכם בכל עת ומכל סיבה שהיא, בהודעה מוקדמת בכתב, של 30 ימים מראש.  בתוך תקופת ההודעה המוקדמת, ימשיך נותן השירותים לספק את השירותים כרגיל ולקבל שכר עבורם.
7. הרשות לא תהיה חייבת לשלם לקבלן פיצוי או תשלום כלשהם בגין החלטתה להפסיק את החוזה כאמור לעיל.
6. התמורה:
1. התמורה שתשולם לקבלן בגין פעולת איתור, חקירה ומסירה עפ"י חוזה זה הינה בסכום של __________ ₪ ,לא כולל מע"מ. סה"כ התמורה המקסימאלית שתשולם לספק בגין תקופת החוזה לא תעלה על __________ ₪ ,לא כולל מע"מ 
2. התמורה שתשולם לקבלן בגין כל פעולת איתור, חקירה ומסירה עפ"י חוזה זה , כולל מע"מ, תעוגל לשקל השלם הקרוב ביותר ( עד 49 אגורות כולל יעוגל למטה ומ – 50 אגורות כולל יעוגל למעלה ).
3.  במקרים בהם לא בוצעה מסירה , לא יקבל נותן השרות כל תמורה.
4.  כמו כן, יובהר כי כאשר בוצעה מסירה לפי הכתובת שנמסרה או לפי כתובת שאותרה במקום אחר (יישוב/עיר/מחוז אחר), התעריף שישולם בגינו לנותן השירות הינו לפי התעריף (הממוצע) שייקבע לאותו מחוז.
5. יתר תנאי התשלום הנם כמפורט בפרק 4: "תאור השירותים הנדרשים" של מסמכי המכרז.
6. מחירי ההסכם יהיו קבועים בכל תקופת ההתקשרות.
7. למרות האמור בסעיף קטן (ג) לעיל, התמורה תהיה נתונה לשינויים בהתאם לתנאי ההצמדה שיפורטו להלן החל מתום החודש  ה- 18 להתקשרות.( באופן  שרק לאחר שמשך ההתקשרות המצטבר יעלה על  18 חודשים יותאם המחיר למדד.)
8. על פי הנחיות החשב הכללי של משרד האוצר ב- 18 החודשים הראשונים להתקשרות לא תהיה הצמדה על המחירים המוצעים במסגרת מכרז זה, וזאת בתנאי שמדד המחירים לצרכן לא יעלה בתקופה זו על 4%.
9. אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד המחירים לצרכן ושיעורו עלה על 4% ממועד החתימה על החוזה, תיעשה התאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין המדד, שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 4%, לבין המדד הקובע במועד (י), הגשת החשבון (ות).
10. ההתאמה למדד תהא  עפ"י  מדד המחירים  לצרכן, כפי שמפרסמת הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, כך  שיתבסס  על ההפרש בין  מדד הבסיס (כהגדרתו להלן) לבין המדד הקובע  כהגדרתו להלן.
מדד הבסיס- המדד הידוע בתום  18 חודשים ממועד החתימה על הסכם זה.
המדד הקובע- המדד האחרון הידוע במועד הגשת החשבונות.
11. חישוב ההצמדה  יעשה רק על יתרת הסכום  שטרם שולם.
7. בתום כל חודש יגיש נותן השירות, דרישה מפורטת לתשלום (להלן: "החשבון") בגין החקירות שבוצעו למרכז -יחידת חקירות ועיקולים בחודש הקודם.  החשבון ייבדק על ידי המרכז, שיקבע את התמורה המגיעה לנותן השרות.  לאחר הקביעה כאמור, יועבר האישור לנותן השירות, אשר יעביר ליחידת החקירות והעיקולים חשבונית לתשלום עפ"י האישור הנ"ל לשם ביצוע התשלום.  לאחר אישור החשבונית ע"י מנהל המרכז, תועבר החשבונית למחלקת הרכש של הרשות לשם ביצוע התשלום.
הרשות תשלם לקבלן את התשלומים הנדרשים בחשבון תוך תקופה כפי שנהוג במשרדי ממשלה ובהתאם להנחיות החשב הכללי.  תוך תקופה זו תהא הרשות רשאית לבדוק את החשבון ולחלוק על נכונות האמור בהם. חלקה הרשות על נכונות הקבוע בחשבון או בדין וחשבון, תהא הרשות חייבת לפרוע לקבלן אך ורק את התשלומים שאינם שנויים במחלוקת לדעתה.

8. הטלת קנסות והשעיה מעבודה:
  לרשות שמורה האופציה להטלת קנסות על נותן השירות בהמלצת מנהל רשות     

  האכיפה והגבייה או מי שהוא הסמיכו, בין היתר, במקרים של אובדן מסירה שנמסרה 
 (50 ₪ קנס עבור כל איבוד מסירה), אי ביצוע מסירה במועד הקובע, (50 ₪ עבור כל יום איחור) ביצוע מסירה שלא כדין (50 ₪), בסטייה מהוראות פרק ל"ב לתקנות סדר הדין האזרחי התשמ"ד-1984 או לכל דין.

הרשות רשאית לבצע קיזוז מהתקבולים לקבלן על חשבון הקנסות. 
כמו כן, תהא הרשות רשאית אך לא חייבת להשעות זוכה מתפקידו/ לבטל את ההסכם עימו וכן תהא הרשות רשאית לחלט את הערבות הבנקאית של הקבלן,  אם לא ביצע את העבודה שהוטלה עליו או שביצע אותה אך באחוז שאינו עולה על 30% מכלל המסירות שהועברו לביצועו, אלא אם שוכנעה הרשות שאי הביצוע כנדרש נבע מסיבות שלא הייתה לנותן השירות שליטה עליהן. 
1. הקבלן יעסיק עובדים לביצוע השירותים על פי חוזה זה אך ורק לאחר שהרשות הסכימה להעסקתם.

2. הרשות לא תהא חייבת לנמק את סירובה לאשר לעובד שהקבלן מתכוון להעסיקו בשירותים אלו.
3. הרשות תהיה רשאית לדרוש מהקבלן מסיבה כלשהי ולא רק מטעמי ביטחון, את הרחקתו של עובד המועסק על ידי הקבלן בשירותים, גם לאחר שהעובד התקבל לעבודה בשירותו של הקבלן וזאת ללא מתן נימוקים.  הקבלן מתחייב לבצע את הדבר מיד לאחר שנדרש לעשות זאת ולספק עובד מחליף.
4. הרשות לא תהא חייבת לפצות את הקבלן בדרך כלשהי בגין הפסדים או נזקים שעלולים להיגרם לו בשל כך שהממונה או הרשות סרבו לקבל עובד לעבודה או בשל הצורך לספק עובד מחליף.
5. אדם שהורחק לפי דרישה כאמור, לא יחזור נותן השירות להעסיקו במקום ביצוע העבודה, בין במישרין ובין בעקיפין.
6. נציגי הרשות רשאים לבקר במשרדי המציע, באתרי מתן שירותים, להתרשם מהם, להעביר הערותיהם לנציגיו המוסמכים של נותן השירות לעניין הסכם זה, למנוע העסקת עובד כלשהו או לדרוש הפסקת עבודתו של עובד המועסק אצל נותן השירות ברשות.  כן רשאים מנהל המרכז לגביית קנסות וכל מי שיורה עליו, להתלוות לקבלן ולמי מטעמו ללוות ביצוע פעולות ושירותים שלפי חוזה זה.
7. נותן השירות מתחייב לתת כל דיווח שיידרש לפי נוהלי העבודה הנהוגים כיום ברשות / במרכז וכן כל דיווח שיידרש על פי חוזה זה, בכתב ומודפס.
8. נותן השירות מתחייב לדווח למרכז לגביית קנסות על כל מקרה בו יושעה חוקר של הקבלן ע"י משרד המשפטים, המחלקה לרישוי חוקרים פרטיים. ההודעה תימסר מיידית, בטלפון ובכתב.
10. מוסכם בזה בין הצדדים:
1. כי הקבלן משמש כקבלן עצמאי למתן השירותים ואין לראות בכל זכות הניתנת על פי חוזה זה להנהלה לפקח, להדריך או להורות לכל אחד מהמועסקים על ידי הקבלן אלא אמצעי להבטיח ביצוע הוראות חוזה זה במלואן ולא תהיינה לקבלן לכל המועסקים על ידו, כל זכויות של עובד מדינה או עובד המועסק על ידי הממשלה והם לא יהיו זכאים לכל תשלומים, פיצויים או הטבות אחרות מן המדינה בקשר עם ביצוע חוזה זה או הוראה שניתנה על פיו בקשר עם ביטול או סיום חוזה זה. 

2. כי התשלומים שהרשות משלמת לקבלן אינם מהווים משכורת ולא שכר עבודה, אלא תמורה עבור השירותים ע"י נותן השירות בהיותו קבלן עצמאי בלתי תלוי, כשהיחסים בין הרשות לבין הקבלן אינם יחסים של מעביד ועובד.
3. כי על הקבלן יחולו כל המסים, הארנונות ותשלומי חובה אחרים, שמעביד חייב לשלמם בהתאם לדין ולנוהג, לרבות התשלומים לביטוח לאומי, מס מקביל ויתר הזכויות הסוציאליות והוא בלבד יהיה אחראי לכל תביעה של עובד מעובדיו, הנובעת מיחסי העבודה שבינו לבין עובדיו.
4. כי הקבלן יהא אחראי כלפי השלטונות, המשרדים הממשלתיים, הרשויות המקומיות וכל רשויות מוסמכות אחרות כלשהן, עבור כל החובות המוטלות או שתוטלנה ע"י הרשויות האמורות על פי הוראות כל דין בקשר לשירותים על פי חוזה זה.
11.  הקבלן מתחייב לבצע ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת 

            ישראל – הרשות ולהציגם לרשות האכיפה והגבייה, כאשר הם כוללים 

            את הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין בנספח ח' 

           למכרז אשר יהווה חלק בלתי נפרד מחוזה זה.
12. הקבלן מתחייב לתקן ולהשלים היטב, כל נזק או אובדן שנגרמו לממשלה במהלך או עקב ביצוע השירותים על ידו או על ידי מי מטעמו או על ידי עובד מעובדיו וזאת מיד או במועד המוקדם הסביר לאחר התרחשותם ואם לא עשה כן תעשה זאת הרשות ותשוב ותפרע מהקבלן – בין בדרך של קיזוז או עיכוב תשלומים, בין בדרך של מימוש ערבות שנקבעה בסעיף 16 להלן ובין בכל דרך חוקית אחרת.
13. הקבלן מתחייב לשפות ו/או לפצות את הרשות בין כל נזק או אובדן שנגרמו במהלך החוזה הנ"ל, עקב אי ביצוע השירותים על ידו או מי מטעמו או על ידי עובד מעובדיו או עקב שביתה או הפסקה מאולצת או כל עיכוב אחר בביצוע השירותים וזאת מיד או במועד המוקדם הסביר לאחר התרחשותם ואם לא עשה כן, תעשה זאת הרשות ותשוב ותפרע מהקבלן, בין בדרך של קיזוז או עיכוב תשלומים, בין בדרך של מימוש ערבות שנקבעה בסעיף 17 להלן ובין בכל דרך חוקית אחרת.  
14. חיובו של הקבלן כלפי הרשות על פי סעיף 9  בגין התביעות או המאורעות הנזכרים בסעיפים 10-14 והאחריות של הקבלן מלאים אף אם הרשות תחויב בתשלום לניזוק כל שהוא או לכל אדם אחר בגין היותה מחזיקה במקרקעין או בשל טעם אחר של אחריות או בשל סעיף 15 לפקודת הנזיקין (נוסח חדש) או על יסוד שיבוב או מכל סיבה אחרת.
15. שילמה הרשות או חויבה לשלם סכומים כלשהם בגין תביעות או מאורעות הנזכרים בחוזה זה, היא תהא זכאית לפיצוי ו/או לשיפוי מלא מאת הקבלן כאמור בסעיף 14 לעיל, בגובה כל סכום ששילמה בתוספת הוצאותיה המשפטיות ושכר טרחת עורך דין והקבלן יחזיר סכומים אלא מיד לאחר שהממשלה תגיש לו דרישה ובה פירוט ההוצאות שנגרמו לה כאמור.  במידה שלא עשה הקבלן כאמור, תהא הרשות רשאית לנכות את כל הסכומים כאמור מהתשלומים המגיעים לקבלן עבור ביצוע השירותים על פי חוזה זה.
16. להבטחת התחייבויותיו לפי חוזה זה מוסר הקבלן לחשב הרשות עם חתימתו על חוזה זה ערבות בנקאית, בסך של 5% מהיקף התמורה בחוזה כולל מע"מ. היקף התמורה יהיה האומדן מקסימלי של פעולות כפול התמורה לפעולה כפי שתקבע במכרז, כולל מע"מ. (להלן: "הערבות").  הערבות תהיה בתוקף עד 60 ימים לאחר תום תקופת השירות.
1. בכל מקרה בו לא עמד הקבלן בהתחייבויותיו או שהרשות עשתה כדין שימוש בזכויותיה והוציאה סכומים שהקבלן חב בהם על פי החוזה, תהא הרשות זכאית לממש את הערבות, כולה או מקצתה.  מומשה הערבות כולה או מקצתה, ימסור קבלן לחשב הרשות ערבות חדשה באותם תנאים. המפורטים בסעיף קטן זה.
2. אין בגובה הערבות כדי לשמש הגבלה או תקרה להתחייבויותיו של הקבלן כלפי הרשות בכל מקרה שהוא.
19. במקרה של התחדשות החוזה כאמור בסעיף 5(ב) לעיל, מתחייב הקבלן למסור לחשב הרשות לא פחות מאשר 30 ימים לפני תחילת תקופת השירות הנוספת, ערבות בנקאית.  הערבות הנ"ל תהיה בתוקף עד 60 ימים לאחר גמר תקופות השירות הנוספות.  דין ערבות עפ"י סעיף זה, כדין הערבות לפי סעיפים 17, 18 דלעיל לכל דבר ועניין.
1. הקבלן מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, לא להודיע, לא למסור ולא להביא לידיעת כל אדם , כל ידיעה שתגיע אליו בקשר עם ביצוע חוזה זה או בתוקף או במהלך או אגב ביצוע חוזה זה בתוך תקופת השירות.
2. הקבלן מתחייב להחתים כל אחד מהעובדים שלו המועסק בביצוע השירותים על פי חוזה הצהרת סודיות לפיה יתחייבו לא להעביר, לא להודיע, לא למסור ולא להעביר לידיעת כל אדם, כל ידיעה שתגיע אליהם בקשר עם ביצוע השירותים על פי חוזה זה או בתוקף או במהלך או אגב ביצוע חוזה זה תוך תקופת השירות, לפני תחילתה או לאחר מכן.
3. הקבלן וכן עובדיו יצהירו כי ידוע להם כי אי מילוי התחייבות על פי סעיף זה, מהווה עבירה לפי סעיף 118 לחוק העונשין, התשל"ז – 1977.
4. בסעיף זה:
"ידיעה" – לרבות ידיעה שאינה נכונה וכל תיאור, תכנית, סיסמה, סמל, נוסחה, חפץ או חלק מהם המכילים ידיעה או העשויים לשמש מקור לידיעה.
"מסירה"  - לרבות מסירה ע"י סימון או איתות.

21. אין הקבלן רשאי למסור או להעביר לזולתו או להמחות את זכויותיו על פי חוזה זה או חובה הנובעת ממנו.
1. הפר הקבלן את החוזה הפרה יסודית, תהא הרשות זכאית לבטל את החוזה. 
2. הסעיפים שלהלן הינם מעיקרי חוזה זה והפרת אחד מהם תיחשב כהפרה יסודית מצד הקבלן: 28,27,26,25,24,19,16.
3. לצדדים לחוזה זה שמורות כל התרופות הקבועות בדין לצורך ביצועו או במקרה של הפרתו.
23. מבלי לפגוע בזכויות הרשות על פי הסכם זה, תהא רשאית הרשות לקזז מכל סכום המגיע
לקבלן ממנה, סכומים המגיעים לה מקבלן.
במקרה שהרשות לא תשתמש במקרה מסוים או במקרים מסוימים בזכויותיה לפי חוזה זה, לא ייחשב הדבר כוויתור של הרשות על זכויותיה אלה, לא לגבי מקרה מסוים ולא לגבי מקרים לאחר מכן.
24. בחוזה זה:
1. "חודש" – ו –  "שנה" – למניין הלוח הגרגוריאני.
2. כל האמור בלשון יחיד אף רבים במשמע וכן להיפך וכל האמור בחוזה זה במין זכר ואף מין נקבה במשמע וכן להיפך והוא כשאין כוונה אחרת משתמעת.
25. הצדדים לחוזה זה מסכימים בזה שכל הודעה תישלח במכתב רשום מאחד הצדדים למשנהו, ותיחשב כאילו הגיעה לתעודתה תוך 72 שעות מעת מסירתה בדואר כדבר דואר רשום, כל עוד לא הוכח היפוכו של דבר.
26. כתובות הצדדים לצורך חוזה זה ומסירת הודעות לפיו הם כדלקמן:
הרשות: רשות האכיפה והגבייה, רח' כנפי נשרים 24, ירושלים,  
הקבלן: ________________________________________

כתובת:______________________________
ולראיה באו הצדדים על החתום במקום ובתאריך הנקובים בראש חוזה זה.
	
	
	
	
	

	מנהל רשות האכיפה והגבייה
	
	חשב הרשות
	
	נותן השירותים


נספח ד': דוגמת ערבות בנקאית/ערבות חברת ביטוח

נוסח  זה  יומצא על ידי  המציעים









     במכרז על גבי נייר רשמי של הבנק
שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________
כתב ערבות
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות רשות האכיפה והגבייה
הנדון: ערבות מס'____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ______________________________________
(במילים _________________________________________________________________)
(תאריך תחילת תוקף הערבות) __________________
אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "החייב") בקשר
עם הזמנה/חוזה _____________________________________________________________
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל מיידית עם דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך  _______________
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________
שם הבנק/חב' הביטוח     ___________________________________    
__________________________________________________________________
                  מס' הבנק ומס' הסניף                                         כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
ערבות זו אינה ניתנת להעברה
________________                       ________________                       ________________                  
          תאריך                                                  שם מלא                                         חתימה וחותמת 
* כל סטייה מנוסח זה  תגרור פסילת ההצעה

נספח ו'

                             הנדון: הרשאה לקבל מידע מן המרשם הפלילי
אני הח"מ _____________ ת.ז. _____________, מוותר בזאת על סודיות ומבקשכם ליתן לרשות האכיפה והגבייה כל אינפורמציה מן המרשם הפלילי בהקשר אלי.

ולראיה באתי על החתום

תאריך: ______________                           _________________ 

                                                                                (שם וחתימה)

אישור
אני הח"מ ______________, עו"ד ______________ מאשר חתימת _________לפני.

___________________                                                   ___________________

              תאריך                                                                               (שם וחתימה)



נספח ז'

הצהרה על שמירת סודיות 

אני וכל עובד מטעמי המועסק בביצוע חוזה זה מצהירים בזאת כלפי רשות האכיפה והגבייה ו/או כל גוף מטעמה, לשמור על חובת סודיות מלאה בגין: כל ידיעה ו/או מסמך שהגיעו לידינו או כל ידיעה הקשורה לחוזה זה, או בקשר לתוקף ביצוע חוזה זה תוך תקופת הביצוע, לפניה או לאחר מכן, וכי הנני מצהיר  שקראתי בתשומת לב את הסעיפים118 ו- 119  לחוק העונשין, התשל"ז - 1977, הנוגעים לחובת הסודיות החלה על ממלא תפקיד או מועסק בביצוע העבודה.

הנני מכיר/ה את תכנם ויודע/ת שהם מכוונים אלי ומחייבים אותי וכי אי מילוי התחייבותי על פי הצהרה זו מהווה עבירה לפיהם.

סעיף 118 לחוק העונשים:

1. אדם בעל חוזה עם המדינה או גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר המדינה, התשמ"ח-  

(נוסח משולב) ובחוזה יש התחייבות לשמור בסוד ידיעות שיגיעו אליו עקב ביצוע החוזה, והוא מסר ללא סמכות כדין, ידיעה כאמור לאדם שלא היה מוסמך לקבלה, דינו-מאסר שנה אחת.

2. בסעיף זה "בעל החוזה" - לרבות מי שהועסק כעובד או קבלן, לשם ביצוע החוזה, ואולם תהא זו הגנה טובה לנאשם לפי סעיף זה שלא ידע על התחייבות לשמור ידיעות כאמור בסוד ושהוא מסר את הידיעה בתום לב.

סעיף 119 לחוק העונשין:

מי שנמסר לו מסמך רשמי בתנאי מפורש שעליו לשמרו בסוד, והוא מסרו לאדם שאינו מוסמך לקבלו, דינו - מאסר שנה אחת, התרשל בשמירתו או עשה מעשה שיש בו כדי לסכן בטיחותו של המסמך, דינו - מאסר שישה חודשים.

הנני מצהיר כי במילוי תפקידי אראה כדבר שבסוד כל דבר שהגיע לידיעתי אגב מילוי התפקיד וכמתחייב על פי כל דין.

___________________                __________________                _________________

        שם משפחה                                           שם פרטי                                   מספר תעודת זהות

__________________                                                                           _________________

           תאריך                                                                                                        חתימה

נספח ח'-בטוח
לכבוד 

מדינת ישראל – רשות האכיפה והגבייה
א.ג.נ.,

                              הנדון:  אישור עריכת ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _________________________(להלן "הקבלן") לתקופת

הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________בקשר לאספקת שירותי איתור, חקירה 

ומסירה עבור רשות האכיפה והגבייה, את הביטוחים המפורטים להלן:

ביטוח חבות המעבידים

1. כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 

2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך  1,500,000 דולר ארה"ב לעובד וסך 5,000,000 דולר למקרה  

    ולתקופת  הביטוח (שנה).
 3.  הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשרותו,  

      היה וייחשב למעבידם. 

4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – רשות האכיפה והגבייה  היה ונטען לעניין קרות תאונת 

    עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלפי מי מעובדי הקבלן, קבלנים, קבלני 

   משנה ועובדיהם שבשרותו.

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי כל דין, בגין נזקי גוף ורכוש בכל תחומי

    מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

2.  גבולות האחריות שלא יפחתו מסך   500,000  דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח,  (שנה). 

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

4.  הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות קבלנים,  קבלני משנה 

      ועובדיהם בשרותו של המבוטח;

5. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  רשות האכיפה והגבייה  ככל שייחשבו אחראים למעשי  ו/או 

    מחדלי הקבלן והפועלים מטעמו. 

ביטוח אחריות מקצועית
א.  הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של המציע , עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר

      אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית 

      שנעשו בתום לב בקשר לאספקת שירותי איתור, חקירה ומסירה עבור מדינת ישראל – רשות  

      האכיפה והגבייה;

ב.  גבול האחריות למקרה ולתקופה (שנה) לא יפחת מ 250,000 דולר ארה"ב;    

ג.  הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:

    - מרמה ואי יושר של עובדים;

    - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש;

    - הוצאת דיבה, לשון הרע;

    - אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יכלול תביעות הקבלן כנגד רשות האכיפה והגבייה;

   - הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים 

ד. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  רשות האכיפה והגבייה  ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הקבלן והפועלים מטעמו

כללי
בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – רשות האכיפה והגבייה.

2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה  

     על ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום לחשב רשות האכיפה והגבייה.  

3.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- רשות האכיפה 

     והגבייה ועובדיהם,  ובלבד  שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

4.  הקבלן יהיה אחראי בלעדי כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל החובות 

     המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הקבלן.

6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים 

     ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, - רשות האכיפה והגבייה, והביטוח הינו  בחזקת ביטוח 

     ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,

                                                                    ___________________________

תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח

          נספח ט'-מבני קבצים להעברת נתוני המסירות

מבנה קובץ ממשק לקבלן
	תאור שדה
	מיקום
	אורך
	הערות

	מס' אישור מסירה
	1 – 8
	8
	הדפסת ברקוד

	שם משפחה
	10 – 34
	25
	

	שם פרטי
	36 – 45
	10
	

	מספר זהות
	47-55
	9
	

	טכסט סוג דרישה
	58-63
	12
	מס. מרכז או משלוח מרוכז

	מס' מרכז/משלוח
	70-76
	7
	

	כתובת
	78-92
	20
	

	ישוב
	99-115
	17
	

	מיקוד
	117-121
	5
	

	קוד מחוז
	123
	1
	1-מרכז, 2-צפון, 3- דרום

	
	
	
	


מבנה קובץ תוצאות
	תאור שדה
	מיקום
	אורך
	הערות

	מס' אישור מסירה
	1 – 8
	8
	

	נמסר / לא נמסר
	10
	1
	כ – כן, ל – לא , א –אותר בישוב אחר

	תאריך מסירה
	12 - 21
	10
	

	סכום תשלום לקבלן
	26 - 31
	6
	3.2

	קוד תשובה
	33 – 34
	2
	מוקלד מתוצאת אישור המסירה

	מס' מרכז / משלוח
	36 – 42
	7
	


 נספח י'- שאלון לממליץ
שם החברה הממליצה - ________________
1. כמה שנים הספק עובד בשרות הממליץ ? ________

2. מהי כמות החקירות שהקבלן מבצע עבור הספק לחודש ? ___________

3. מהי כמות המסירות אותן מבצע הקבלן בחודש ? ______________

4. כמה זמן עובר ממועד העברת המסירה לקבלן ועד קבלת החומר חזרה ? ________________

5. מהם אחוזי ההצלחה במסירות ( כמה נמסרו וכמה הוחזרו ללא ביצוע המסירה )?___________________
6.  מהם אחוזי ההצלחה בחקירות ( כמה אותרו וכמה לא אותרו )?__________
7. כמה תלונות התקבלו על הספק וכמה מהן מוצדקות ? ___________________________
8. סמן בעיגול את התשובה המתאימה ביותר (5 – מצויין 1 – גרוע )
	
	גרוע 
	סביר
	טוב
	טוב מאוד
	מצויין

	איכות ביצוע המסירות
	1
	2
	3
	4
	5

	מקצועיות הספק
	1
	2
	3
	4
	5

	סדר וניקיון בהחזרת החומר
	1
	2
	3
	4
	5

	זמינות הספק
	1
	2
	3
	4
	5

	רמת הצוות של הספק
	1
	2
	3
	4
	5


שם ממלא השאלון: ________________     
מס' הטלפון של הממליץ : ____________                            תאריך : ______    
תפקידו בחברה : ______________
נספח יא' – מועדי תשלום
	שם ההוראה: מועדי תשלום

	פרק ראשי: ביצוע תקציב
	מספר הוראה: 1.4.3

	פרק משני: ביצוע תשלומים בגין התחייבויות
	מהדורה: 01


מילות מפתח:
	מועד תשלום ממשלתי


1. כללי
1.1. הסכם התקשרות כולל בין השאר מועדים לתשלום. במקרים שבהם לא נקבעו מועדים כאלה, יש לפעול בהתאם לאמור בהוראה זו.

1.2. מועדי התשלום בהתקשרויות חדשות עם גורמים חיצוניים יהיו בהתאם לאמור בהוראה זו. 

2. מטרת המסמך

2.1. להנחות את החשבים בדבר גישה אחידה לגבי מועדי תשלום, החל משלב ביצוע ההתקשרות וכלה בביצוע התשלומים עצמם.

3. הגדרות

3.1. חשבון – דרישה לתשלום או חשבונית אשר הוגשו למשרד ממשלתי ונחתמו על ידי מגיש המסמך.

3.2. מועד הגשת החשבון/חשבונית למשרד – המועד שבו התקבלו החשבון/חשבונית במשרד, בהתאם להסכם ההתקשרות שעליו חתומים הצדדים.

3.3. מועד התשלום הממשלתי – התקופה שבין היום ה-15 לבין היום ה-24 בכל חודש לועזי (כולל שני ימים אלו).

4. הנחיות לביצוע 

4.1. סוגי התשלומים שעליהם חלה הוראה זו

4.1.1. תשלומי תמיכות, בהתאם לפי סעיף 3 א' לחוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985.
4.1.2. תשלומים בגין קניות בארץ, למעט המקרים הבאים:
4.1.2.1. תשלומים לקבלנים בגין עבודות פיתוח ובנייה.

4.1.2.2. תשלומי פסקי דין.


4.1.2.3. תשלומים בין משרדי ממשלה.

4.1.2.4. תשלומים למציעים ולזכאים אחרים אשר חוזה ההתקשרות עמם מציין באופן מפורש מועד תשלום השונה מהאמור בהוראה זו.

4.2. תשלומים בגין התקשרויות שנחתמו לפני 1 בינואר 2007
4.2.1. אם נקבע מועד מפורש לתשלום, הוא יתבצע לפי האמור בהסכם ההתקשרות.
4.2.2. אם לא נקבע מועד מפורש לתשלום, הוא יתבצע לפי האמור בהוראה זו.

4.3. קביעת מועדי התשלום 
4.3.1. ככלל, יקבע חשב המשרד באופן בלתי תלוי את מועדי התשלום לכל מציע ולכל זכאי אחר במועדים המפורטים להלן:
4.3.1.1. חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 15-1 בחודש, ישולם בתחילת מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.
4.3.1.2. חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 24-16 בחודש, ישולם בחודש העוקב לפי יום הגשת החשבון, כלומר בדיוק 30 יום מיום הגשת החשבון.

4.3.1.3. חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 31-25 בחודש, ישולם ב-24 בחודש העוקב, דהיינו בסוף מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.

4.3.2. התשלומים המפורטים מטה ישולמו במועד התשלום הממשלתי הקרוב ביותר למועד הגשת החשבון למשרד, ולא בהתאם להוראת סעיף ‎4.3.1:

4.3.2.1. תשלומים שבמהותם מיועדים לתשלום שכר ומשכורות (כגון תשלום לחברת כוח אדם וכדומה).

4.3.2.2. תשלומים לגופים נתמכים, בהתאם להוראות תכ"ם, "תמיכות", פרק 6.

4.4. חריגה ממועד ביצוע התשלום
4.4.1. חשב המשרד יהיה רשאי לאשר חריגה מההנחיות שבהוראה זו ולהקדים מועד תשלום. 
4.4.2. חשב המאשר חריגה והקדמת מועד תשלום, יערוך מסמך המפרט את הסיבות והנימוקים לביצוע החריגה ולהקדמת מועד התשלום. מסמך זה יצורף למסמכי התשלום.

4.4.3. במקרים שבהם חשב המשרד קיבל בקשה של המוטב להקדים תשלום ואת הסכמתו בכתב לגביית ריבית החשב הכללי – יהיה החשב רשאי לאשר בקשה זו ולגבות ריבית בהתאם להוראת תכ"ם, "קביעת שיעורי ריבית", מס' 3.1.1.

4.4.4. חשב המשרד יעביר מחצית מהסכום שנגבה במסגרת סעיף ‎4.4.3 להכנסות המדינה, ואילו המחצית האחרת תועבר לתקנה התקציבית שממנה בוצע התשלום.

4.5. מועדי התשלום ליחידות הממשלה לא ייקבעו בהתאם להוראות פרק זה, ולגביהם לא תחול מגבלה על מועד ביצוע התשלום.
4.6. תשלומים לרשויות מקומיות יתבצעו בהתאם להוראה זו.

5. מסמכים ישימים

5.1. חוק יסודות התקציב התשמ"ה-1985.

5.2. הוראת תכ"ם, "קביעת שיעורי ריבית", מס' 3.1.1.

הוראות תכ"ם, "תמיכות", פרק 6.
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